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1. Ap Dung Hop Péng. Hop Bbng vé viéc Ngirng Cung Cap Dich Vu Nwéc Sinh
Hoat (“Hop DPong” nay) sé ap dung cho tat ca cac tai khoan dich vu nwéc sinh hoat cla
Thanh Phd, nhung sé khong ap dung cho moi tai khoan dich vy phi dan cw. Trong pham
vi Chinh Sach nay mau thuan véi bat ky quy téc, quy dinh hodc chinh sach nao khac cua
Thanh Phé thi Chinh Sach nay sé chi phbi.

2. Théng Tin Lién Lac. Néu quy vi c6 thdc méc hodc can hé tro lién quan dén hoa
don tién nwéc, quy vi co thé lién lac véi nhan vién Dich Vu Khach Hang ctia Thanh Phé
tai (714) 741-5078. Khach hang ciing c6 thé dén truc tiép quay Dich Vu Khach Hang cla
Thanh Phd t&r Thir Hai dén Thir Nam, ttr 7:30 sang dén 5:30 chiéu, va cac ngay Thir Sau xen
ké, tlr 7:30 sang dén 5:00 chiéu (trlr cac ngay nghi I1& ctia Thanh Phé.)

3. Quy Trinh Lap Héa Pon. Phi dich vu nwéc phai dwoc thanh toan cho Thanh Phé
ct sau hai (2) thang hoac theo dinh ky khac theo quyét dinh ctia Hoi Béng Thanh Phé tai
tirng thoi diém. Tat ca cac hda don dich vu nwéc sé dén han va phai dwoc thanh toan ba
muwoi 1dm (35) ngay sau khi Thanh Phé gtvi thw hodc gt thw dién tr. Héa don khéng duwoc
thanh toan trong khoang thei gian trén dwoc coi la tré han.

4. Ngirng Cung Cap Dich Vu Nwéc Do Khong Thanh Toan. Néu mét hoa don tré
han trong it nhat sau muoi (60) ngay, Thanh Pho c6 thé ngrng cung cap dich vu nwdc
dén dia chi dich vu.

4.1 Théng B&o Bang Van Ban Cho Khach Hang. Thanh Phb sé gl van ban
théng bao cho khach hang trong hd so it nhat mwoi (10) ngay truwdc khi ngung cung cap
dich vu nwéc. Néu dia chi ctia khach hang khéng phai la dia chi bat dong sén dwoc cung
cép dich vy, Thanh Phé sé glri thw thong bao dén dia chi bat déng san dwoc cung cap
dich vu va gt cho “Nguoi cw ngu”. Thédng bao sé& bao gébm céc théng tin sau:

(@) tén va dia chi cda khach hang;
(b)  sbtién tré han;

(c)  ngay dén han thanh toan hoac sap xép thanh toan dé tranh viéc ngirng
cung cap dich vu nuwéc;

(d)  mo ta vé qua trinh dé xin gia han thoi gian trd cac khoan chi phi tré
han;

(e)  mo ta tha tuc kién nghj xin duyét xét va khang cao héa don;

()  mo ta vé thh tuc khach hang cé thé tuan theo dé yéu cau lich tra cham,
giam hodc lich thanh toan thay the, bao gom tra hang thang cac khoan
phi tré han;

(g)  tha tuc d& khach hang c6 dwoc théng tin vé hd tro tai chinh, néu co;
va

(h)  s6 dién thoai dé khach hang co thé yéu cau sép xép thanh toan hoac
nhan thém théng tin tr Thanh Pho.



4.2  Théng Bao Bang Vin Ban Cho Nguwdi Cw Ngu Hodc Nguwdi Thué Nha.

(@  Thanh Ph sé cb gang gl thdng bao qua dwong buu dién toi nhirng
nguwoi cw ngu tai dia chi cda dich vu nuwdrc it nhat muoi (10) ngay trwdc khi nglrng cung cap
dich vu nwérc trong cac tredng hop sau néu Thanh Phd cung cép dich vu nwéc c6 ddng hd
do riéng 1é cho nha & c6 mét gia dinh &, cAu tric nha & nhiéu can, cdng vién nha di dong,
hoac trai lao dong ndng trai va chu sé hiru, ngudi quan ly hoac ngwdi van hanh la khach
hang trong ho so. Théng bao sé duoc gl téi “Nguwdi cw ngu”, va sé cung cap thong tin cho
ngwoi dan cw trd rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cia Thanh Phd, ma khi d6 dich
vu nuéc sé dwoc l1ap hoa don cho ho ma khéng can phai tra sé tién no' cta tai khoan tré
han. Cac diéu khoan va diéu kién dé ngwdi cw ngu trd thanh khach hang cta Thanh Phé
dwoec trinh bay trong Phan 8 dwéi day.

(b)  Trong trwdng hop nha & c6 mét gia dinh & tach biét:

(i) Thanh Pho sé c6 gang gtri thong bao qua dwong buu dién ve
viéc cham dut it nhat mwoi (10) ngay trwde khi ngay de xuat
cham duwt cung cap dich vu nuwéc; va

(i)  dé bd qua sb tién no cla tai khoan tré han, ngudi cw ngu cla
nha & c6 mét gia dinh & tach biét ma sé tré thanh khach
hang, thi phai xac minh sy hai long ctia Thanh Phé rang
khach hang cla tai khoan tré han trong hd so 1a chid nha,
ngwdi quan ly , hodc dai ly ctia nha &. Viéc xac minh c6 thé
bao gém, nhuwng khéng gi¢i han &, hop déng thué hoac cho
thué, bién lai thué nha hodc tai liéu khac cho biét nguwdi cw
ngu dang thué bat dong san nay,

(c)  Néu Thanh Phé cung cép nwéc thong qua mdt ddng hé chinh trong
cu tric nha & nhiéu can, cdng vién nha di ddng hodc cau trac nha & cb dinh trong trai lao
dong va chd s& hivu, ngudi quan ly hodc ngudi van hanh 1a khach hang trong hd so,
Thanh Phd sé cb gang théng bao cho ngudi cw ngu, bang van ban thédng bao dan trén
ctra clia méi can nha & it nhat mwoi (10) ngay trwdc khi chdm dat, rang tai khoan dich vu
d6 bj truy thu va dich vu nwéc sé bi chdm dit vao ngay dwoc néu trong théng bao. Néu
viéc dan thong bao Ién ctra méi can nha la khong hop ly hoac khong thé thwc hién duwoc
thi Thanh Phé sé dan hai (2) ban sao thong bao & moi khu vire chung co thé tiép can va
tai m&i diém di vao ciu trac nha & hodc cac céu tric nha & do. Thong bao sé cung cap
thdng tin cho ngudi cw trd rang ho cé quyén tré thanh khach hang cia Thanh Phd ma
khéng can phai tra sbé tién dén han cua tai khoan tré han. Théng bao ciing sé& chi dinh
nguwdi cw ngu can phai lam gi d& ngan viéc cham dat dich vu hodc tai 1ap dich vu nwéc;
wée tinh chi phi dich vu nwéc hang thang; chive danh, dia chi va sé dién thoai ciia mot dai
dién cha Thanh Phé c6 thé hd tro ngwdi cw ngu tiép tuc nhan dich vu nwéc. Cac diéu
khoan va diéu kién dé ngudi cw ngu tré thanh khach hang cta Thanh Phd dworc trinh bay
trong Phan 8 duwdi day.



4.3 Théng Bao Qua Dién Thoai Va Trwc Tiép. Thanh Phé ciing sé& nd lwc hop
ly, thién chi dé lién lac v&i khach hang trong hd so hodc ngudi trwdng thanh sbng tai co
s@ cua khach hang tryc tiép hodc ‘qua dién thoai it nhét muoi (10) ngay trwédc khi ngieng
cung cap dich vu nuwoc. Thanh Phd sé dé nghi cung cép ban sao van ban cta Chinh Sach
nay va trao dm vé céac lwa chon ngén viéc ngirng cung cép dich vu nwéc do khdng thanh
toan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, lich thanh toan thay thé, thanhtoan tra cham, thanh
toan téi thiéu, cac tha tuc yéu cu trd hang thang sé dw chwa thanh toan va kién nghj xin duyét xét
va khang cao héa don.

4.4  Dan Thdng Béo Tai Dia Chi Dich Vu Nwéc. Néu Thanh Phd khdng thé lién
lac dwoc véi khach hang hodc mét nguoi trwdng thanh séng tai dia chi dich vu nwéc qua
dién thoai va van ban théng bao dwoc gt tra lai qua dwdng bwu dién dwéi dang khéng
g&i dwoc thi Thanh Phé sé nd lwc hét sirc d& dén thdm noi cw tra va dé lai, hoac thuc
hién cac sap xép bd tri khac dé dat & noi dé thay, théng béo vé viéc sap ngirng cung cap
dich vu nwéc do khéng thanh toan kém theo mét ban sao cia Chinh Sach nay. Théng bao
va ban sao ctia Chinh Sach nay sé dwoc dé lai tai noi cw trd it nhat bén mwoi tam (48)
gid trwére khi nglrng cung cép dich vu nwéce. Thong bao sé bao gom théng tin dwoc néu
trong Muc 4.1.

45  Céc Tinh Hudng Dich Vu Nuéc Sé Khong Bi Gian Boan. Thanh Pho sé
khéng ngirng cung cap dich vu nwéc do khéng thanh toan trong cac trwdng hop sau:

(@  Trong mét cudc diéu tra ciia Thanh Phé vé tranh chip hoéac khiéu nai
cua khach hang theo Muc 5.1 dw¢i day;

(by  Trong th&i gian khang céo 1én Hoi déng Thanh Phé theo Muc 5.3 duai
day; hoac

(c)  Trong thoi gian ma khoan thanh toan cta khach hang phai tuan theo
lich gia han, trd hang thang, lich thanh toan thay thé dwgc Thanh Phd
phé chuén hodc gidm theo Muc 6 duéi day va khach hang van tuan
tha thda thuan thanh toan dwoc phé duyét.

4.6 Cac Tinh Hudng vé Y Té va Tai Chinh Dac Biét Ma Dich Vu Nudc Sé Khdng
Bi Ngng.

(@  Thanh Pho sé khong ngwng cung cép dich vu nuwéc do khdng thanh
toan néu dap trng tat ca céac diéu kién sau:

@ Khach hang, hoac nguwdi thué nha cda khach hang, nép cho
Thanh Phé chirng nhan ctia nha cung cap dich vu cham séc
chinh dwoc cip phép rang viéc ngirng cung cap dich vu nuwéc
sé de doa dén tinh mang hoadc de doa nghiém trong dén sirc
khde va sw an toan cla mét cw dan tai co s& dwoc cung cap
dich vu nuwéc do; va

(ih) Khach hang chirng minh minh khéng da kha nang tai chinh
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(@)

(b)

()

dé thanh toan dich vu nwéc trong ky thanh toan théng thuwong
ctia Thanh Phé. Khach hang dwoc coi la khéng c6 kha nang
tai chinh dé thanh toan trong ky thanh toan théng thwéng néu:
(a) b4t ky thanh vién nao trong ho gia dinh khach hang hién
dang nhan CalWORKs, CalFresh, tro' cdp chung, Medi-Cal,
Thu Nhap An Sinh Bé Sung/Chwong Trinh Thanh Toan B6
Sung Cula Tiéu Bang hodc Chwong Trinh Dinh Duéng Bb
Sung Dac Biét cua California danh cho Phu N{, Tré So Sinh
Va Tré Em hoéc (b) khach hang tuyén bbtheo hinh phat khai
gian rang thu nhap hang nam cua hé gia dinh th4p hon mirc nghéo
cla lién bang 200 phan tram; va

(i) Khach hang san sang tham gia vao mot th’(’)a thuan tra tién
hang thang, lich thanh tgén thay thé hoac ké hoach Eré cham
hodc giam thanh toan doi v&i tat ca cac khoan phi tré han.

DPéi voi bat ky khach hang nao dap (rng tat ca cac diéu kién trén,
Thanh Phé sé& cung cap cho khach hang mét trong cac tuy chon sau,
do Thanh Phé lwa chon theo quyét dinh riéng ctia Thanh Phé: (1) gia
han thoi han thanh toén; (2) cho phép trd hang thang sé dw chwa thanh
toan; (3) lich thanh toan thay thé; ho&c (4) gidm thanh toan. Giam Déc Tai
Chinh ho&c ngwdi duwgc chi dinh ctia Thanh Phé sé& chon cach bé tri thanh
toan phu hop nhét, cé xét dén céac thdng tin va tai liéu do khach hang cung
cép, cling nhw cac nhu cau thanh toan ctia Thanh Phé.

Khach hang co6 trach nhiém chirng minh minh dap (rng cac diéu kién
trong tiéu muc (a). Khi nhan dwoec tai liéu tv khach hang, Thanh Phé
sé duyét xét tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1) thdng bao cho
khach hang vé thda thuan thanh toan thay thé do Thanh Phé lwa chon
va yéu cau khach hang ky xac nhan tham gia vao théa thuan thay thé
do; (2) yéu cau thém thong tin tr khach hang; hoac (3) thong bao cho
khach hang rang ho khéng dap rng cac diéu kién trong tiéu muc (a).

Thanh Phé cé thé ngrng cung cap dich vu nwéc néu moét khach hang
da dwoc cap thda thuan thanh toan thay thé theo muc nay nhung
khéng thwc hién béat ky diéu ndo sau day trong sau muwoi (60) ngay
tré 1én: (a) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan ciia minh trwéc
ngay thanh toan da dwoc gia han; (b) thanh toan moi khoan tién can
trd hang thang theo lich thanh toan hang thang; (c) thanh toan moi sb
tién dén han theo lich thanh toan thay thé; (d) thanh toan sé tién thanh
toan giam trwdc ngay dao han; hoac (e) thanh toan chi phi hién tai
ctia minh vé dich vy nwdc. Thanh Phd sé& dan thdng bao cudi cung vé
y dinh ngtrng cung cp dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay tai
dia chi dich vu nwéc it nhat nam (5) ngay lam viéc trwde khi ngirng
cung cép dich vu nwéc. Théng bao cudi cung sé khéng cho phép
khach hang vé bat ky cudc diéu tra hodc duyét xét nao clia Thanh
Pho.



4.7 Thoi Gian Ngirng Dich Vu Nwéc. Thanh Phd sé khéng nglrng cung cap
dich vu nwoc do khong thanh toan vao Thir Bay, Chu Nhat, ngay nghi lé hop phap hoac
bat cr luc nao ma B6 mdn Tai chanh ctia Thanh Pho khéng mé ctra cho cong ching.

4.8 Khdi Phuc Dich Vu Nwéc. Khach hang da bi ngirng cung cép dich vu nwéc
c6 thé lién lac v&i Thanh Phd qua dién thoai hodc gap truc tiép dé xin khdi phuc dich vy
nwéce. Viec khodi phuc dich vu nuéc phai dam bao viéc thanh toan: (a) moi khoan tién tré
han, bao gdm ca lai suat hoac tién phat ap dung; (b) moi khoan phi tai két n0| tuan theo cac
gi&i han trong Muc 7.1, néu c6; (c) va tién dat coc an ninh, néu Thanh Phé yéu ciu.

5. Tha Tuc Tranh Chap Hodc Khang Cao Héa Don.

5.1  Thdi Gian Dé Bat D4u Khiéu Nai Hodc Yéu Cau DPiéu Tra. Khach hang ¢
thé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra vé sb tién trén hoa don trong vong nam (5) ngay ti khi
nhan héa don cé tranh chap. Chi danh cho muc dich cla Muc 5.1 nay, héa don dwoc coi la da
dwoc nhan béi khach hang ndm (5) ngay sau khi giri qua dwéng bwu dién va ngay 1ap tire néu
glri qua thw dién te.

5.2 Thanh Phé Duyét Xét. Khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra kip thoi sé dwoc
Giam Déc Tai Chinh duyét xét, va ngwdi nay sé duwa ra quyét dinh bang van ban cho
khach hang. Qué trinh duyét xét sé bao gébm viéc xem xét liéu khach hang cé thé nhan
dwoc gia han, thanh toan hang thang, lich thanh toan thay thé hoac gidm thanh toan theo
Muc 6 hay khéng. Thanh Phé cé thé, theo quyét dinh ctia minh, xem xét kip thoi cac khiéu
nai hodc yéu ciu diéu tra; tuy nhién, nhirng khiéu nai hoac yéu cau nhw vay khéng phai
la kh&ng céo.

5.3 Khéng Céo Lén Hoi Péng Thanh Phd. Khach hang nao co6 khiéu nai hodc
yéu cau diéu tra kip thdi theo Muc 5 nay dwa dén mot quyét dinh bét loi co6 thé khang céo
quyét dinh dé 1én Hoi Bdng Thanh Phd bang cach g van ban théng bao khang céo lén
Chanh Van Phong Toa Thij Chinh trong vong muwoi (10) ngay lam viéc ké t&r khi Thanh
Phd glri thw thdng bao quyét dinh cla Thanh Phé. Khi nhan dwoc thong bao khang céo,
Chanh Van Phong Toa Thi Chinh sé& yéu cau diéu tran va glri théng bdo bang van ban
qua dwéng buwu dién cho khach hang vé thoi gian va dia diém cia phién diéu tran it nhat
muwdi (10) ngay trwdc phién diéu tran. Quyét dinh cta Hoi Pong Thanh Phé sé 1a quyét
dinh cudi cung.

6. Gia Han Va Céac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Khéc.

6.1  ThoiGian Dé Yéu CAu Gia Han Hoac Sép Xép Thanh Toan Thay Thé Khac.
Néu khach hang khéng thé thanh toan héa don trong thdi gian thanh toan théng thuwdng,
khach hang c6 thé yéu cau gia han hoac sap xép thanh toan thay thé khac nhw dwoc mod
ta trong Muc 6. Néu khach hang gl yéu cau trong vong muoi ba (13) ngay sau khi Thanh Phé
gl van ban thong bao qua dwdong buu dién Vvé Viéc ngung cung cap dich vu nudrc, thi yéu cau sé
dugc Giam DPéc Tai Chinh duyét xet. Cac quyet dinh cua Giam DPéc Tai Chinh vé viéc gia han va
cac sap xep thanh toan thay thé khac la quyéet dinh cudi cung va khéng dugc khang céo Ién Hoi




DPéng Thanh Phé.

6.2 Gia Han. Néu dwoc Thanh Phé chéap thuan, khoan thanh toan sé du chuwa
thanh toan cta khach hang co6 thé dwoc gia han tam théi trong thei gian khéng quéa sau
(6) thang sau ngay dén han sé dw ban dau. Giam Déc Tai Chinh Thanh Phé sé quyét
dinh, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, th&i gian gia han dwoc cap cho khach hang.
Khéch hang sé thanh toan toan bd sé dw chwa thanh toan trwéc ngay ma Thanh Phé quy
dinh va phai duy tri thanh toan day dd va dung han tat ca cac chi phi dich vu nwéc tich
Gy trong bat ky thei han thanh toan nao sau d4. Ngay thanh toan gia han sé dwoc quy
dinh bang van ban va gtri cho khéach hang.

6.3  Tra Hang Thang. Néu dwoc Thanh Phd chap thuan, khoan thanh toan sbé
dw chuwa thanh toan cta khach hang cé thé dwoc trd hang thang trong théi gian khéng
qua muoi hai (12) thang, theo toan quyén quyét dinh ctia Giam Béc Tai Chinh Thanh Phé.
Néu Thanh Phé cho phép tra hang thang, sd dw chwa thanh toan sé dwgc chia cho sb
thang trong giai doan trd hang thang va sé tién dé sé& duwoc cong vao héa don dich vu
nwdc hang thang clha khach hang cho dén khi dwoc thanh toan day dd. Trong thdi gian
trd hang thang, khach hang phai duy tri thanh toan day du va dung han tat ca cac chi phi
dich vu nuwdec tich Iy trong bét ky théi han thanh toan nao sau dé. Lich trd hang thang va
sb tién dén han sé dwoc quy dinh bang van ban va gvi cho khach hang.

6.4  Lich Thanh Toan Thay Thé. Néu dwoc Thanh Phé chap thuan, khach hang
c6 thé thanh toan sé dw chua thanh toan ctia minh theo lich thanh toan thay thé khéng
qua muoi hai (12) thang, theo toan quyén quyét dinh ctia Giam déc Tai chinh Thanh Phé.
Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan thay thé cé thé cho phép cac khoan thanh toan mot
lan dinh ky khéng tring véi ngay thanh toan dwoc 1ap cla Thanh Phé hodc cé thé cho
phép thwe hién cac khoan thanh toan nhiéu hon hoac it hon so v&i ngay thanh toan théng
thwérng clia Thanh Phé. Trong théi gian cda lich thanh toan thay thé, khach hang phai duy
tri thanh toan day du va dang han tat ca cac chi phi dich vu nwéec tich liy trong béat ky thoi
han thanh toan nao sau d6. Lich thanh toan thay thé va sé tién dén han sé dwoc quy dinh
bang van ban va glri cho khach hang.

6.5 Khéng Tuén Thd. Néu khach hang da dwoc cip mét thda thuan thanh toan
theo Muc 6 nay va khong: (1) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan truwéc ngay gia
han; (2) trd khodn tién dén han theo lich trd hang thang; (3) thanh toan mét khoan tién
theo lich thanh toan thay thé: hoac (4) thanh toan so tién giam thanh toan trwdc ngay dao
han, thi Thanh Phd c6 thé ngirng cung cép dich vu nwéc. Thanh Pho sé dan thdng bao
cudi cung vé y dinh ngrng cung cap dich vu nwéc tai mét dia diém noi bat va dé thay tai
dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwdc khi ngirng cung cép dich vu nwéc.
Théng bao cubdi cung sé khdng cho phép khach hang vé béat ky cudc diéu tra hodc duyét
xét nao clia Thanh Phé.

7. Cac Chwong Trinh Cu Thé Cho Khach Hang Thu Nhap Thép.

7.1  Gi¢i Han Phi Tai K&t N&i Va Mién L&i Suét. Bbi véi khach hang dan cw




chtrng minh cho Thanh Pho thu nhap hé gia dinh dwai 200 phan trdm mirc thu nhap gioi
han cda lién bang, Thanh Pho sé:

(@)  Gidi han moi khoan phi tai két néi trong gi® van hanh binh thuong &
murc ndm muoi do la ($50) va trong gie> khéng van hanh xuéng con
mot trdm ndm muoi d6 la ($150). Giéi han sé chi ap dung néu phi tai
két néi cha Thanh Phé trén thuwc té vwot cac khodn nay. Nhirng gidi
han nay cé thé dwoc diéu chinh hang nam theo nhirng thay déi trong
Chi Sé Gia Tiéu Dung ctia Cuc Thong Ké Lao Bong dbi voi tat ca
Nguwdi Tiéu Dung Thanh Thi (CPI-U) bat dau tlr ngay 1 thang 1 ndm
2021.

(b)  Mién lai suat cho cac hda don tré han cl» sau 12 thang. Thanh Pho
sé ap dung mien trv cho bat ky khoan phi lai suat nao chwa dwoc
thanh toan tai thoi diém yéu cau cua khach hang.

7.2  Ho6i bu Diéu Kién. Thanh Phé sé coi mot khach hang dan cw cé thu nhap
hé gia dinh dwdi 200 phan tram mdc thu nhap gidi han cda lién bang néu: (a) bat ky thanh
vién ndo trong gia dinh 1a ngwdi hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, tro cap chung,
Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Chwong Trinh Thanh Toan B6 Sung Cuia Tiéu Bang
hodc Chwong Trinh Dinh Duw&ng Bé Sung Dac Biét ctia California danh cho Phu N, Tré
So Sinh Va Tré Em hoac (b) khach hang tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu nhap
hang nam cta hé gia dinh dwdi 200% mdrc thu nhap giéi han lién bang.

8. Tha Tuc Dé Ngwoi Cw Ngu Hoac Ngwei Thué Nha Tré Thanh Khach Hang
Cuaa Thanh Pho.

8.1 Kha Nang Ap Dung. Muc 8 nay chi &p dung khi cht s& hiru tai san, cha
nha, nguwdi quan ly hoac ngwoi van hanh dia chi dich vu nwéc duorc liét ké la khach hang
trong hé so va da dwoc dua ra thdng bao vé y dinh ngirng cung cép dich vu nuwéc do
khéng thanh toan.

8.2  Thoa Thuan Véi Biéu Khoan Va Biéu Kién Cta Thanh Phé Vé Dich Vu
Nudc. Thanh Phd sé cung cép dich vu nuéc cho ngwoi cw ngu thwe té néu méi nguoi cw
ngu dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién vé dich vu nuwéc va dap (rng cac yéu cau clia
quy tadc va quy dinh cda Thanh Phé. Mé&c du vay, néu mot hodc nhiéu ngwdi trong sé do
san sang va c6 thé chiju trach nhiém ve cac khodn phi tiép theo dbi véi tai khoan dap tng
sy ung thuan cua Thanh Phd, hoac néu c6 mot phuwong tién vat ly, co sé&n hop phap cho
Thanh Phé, vé viéc ngirng cung cap dich vu nwée mét cach co chon loc cho nhirng nguoi
cw ngu khéng dap (rng cac yéu cau cua quy tdc va quy dinh cGia Thanh Phd, thi Thanh
Phd sé cung cép dich vu nwéc cho nhivng ngudi cw ngu dap rng dwoc cac yéu cau doé.

8.3  Xac Minh Hop Bong Thué Nha. Dé héi du diéu kién tré thanh khach hang
ma khong can phai tra so tién do tai khoan qua han, ngwoi thué nha sé xac minh rang
khach hang cua tai khoan qua han trong ho so la hoac da tirng la chd nha, ngudi quan ly




hodc dai ly cla nha &. Viéc xac minh cé thé bao gdm, nhung khéng gi¢i han &, hop ddng
thué ho&c cho thué, bién lai cho thué, tai liéu cta chinh pha chi ra rang nguwdi cw ngu dang
thué bat ddng san, hodc théng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 clia Bo Luat Dan Sw, theo
quyét dinh ctia Thanh Phé.

8.4 Phuong Thirc Lap Tin Dung. Néu diéu kién dé lap tin dung véi Thanh Phé
la cd dich vy nwdce trede do trong mot khoang thoi gian, thi viéc cw tra va bang chirng
thanh toén tién thué nha kip thoi trong khoang thoi gian dé sé thda dang.

9. Ngdn Ngir Cho Mét Sé Thong Bao Bang Van Ban. Tat ca cac thong bao bang
van ban theo Muc 4 va Muc 6.5 ctia Chinh Sach nay sé dwoc cung cap bang Tleng Anh,
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tleng Tagalog, Tleng Viét, Tiéng Han va bat ky ngon
nglr nao khac duoc noéi bédi mudi phan tram (10%) sb nguwdi trong trong pham vi Thanh
phé trd Ién.

10. Céac Bién Phap Khéac. Ngoai viéc ngirng cung cép dich vu nwéc, Thanh Phé co
thé thwc hién béat ky bién phap khac phuc nao khac cé sén theo phap luat hodc sw cong
bang vé viéc khong thanh toan phi dich vu nwéc, bao gdm, nhwng khdng gidi han &, dam
bao sb tién qua han bang cach ndp cac tai san thé chap vao bat ddong san, ndp don khiéu
nai hoac hanh déng phéap ly hoac g sbé tién chwa thanh toan dén cac bén thu no. Trong
trwdng hop mot hanh déng phap ly dwoc quyét dinh c6 loi cho Thanh Phé, Thanh Phd sé
thanh toan tat ca cac phi va chi phi, bao gdm phi luat sw va cac khoan lai ldy ké.

11.  Ngtng Cung Cép Dich Vu Nwée Do Cac Vi Pham Khac Caa Khach Hang.
Thanh Phé c6 quyén ngirng cung cap dich vu nwéc do bt ky hanh vi vi pham phap lénh,
quy tac ho&c quy dinh nao cta Thanh Phd ngoai viéc khéng thanh toan.

12.  Phiva Chi Phi Phat Sinh. Trtr khi c6 quy dinh r6 rang khac trong Chinh Sach nay,
moi khodn phi va chi phi ma khach hang phai chju theo bat ky quy tac, quy dinh hoac
chinh sach nao khac cta Thanh Phd, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, cac khoan phi
tré han, s& dén han va phai tra theo nhw quy dinh tai dé.

13.  Quyét Binh Cua Nhan Vién Thanh Phé. Bat ky quyét dinh nao c6 thé duoc dwa
ra béi Giam Boc Tai Chinh Thanh Pho theo Chinh Sach nay cling cé thé dwoc dwa ra béi
ngwoi dwoc chi dinh cla ngwdi dé.



