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Subject: CARE AVL or FSO

From: Rob Viera <robv@careambulance.net>

Date: 2/5/2018, 11:20 AM

To: "'terrym@ci.garden‐grove.ca.us'" <terrym@ci.garden‐grove.ca.us>

Chief McGovern,

I just spoke with Metro Net supervisor Josh and he advised the Garden Grove Care ambulances are being dispatched
by FSO. He stated they can see the ambulances by AVL but they are not dispatched by AVL.

Is this the info you have?

I’m pu ng together a memo to followed up with verbal conversa ons with the crews and wish to share some of this
info along with the expecta ons when dispatched.

Robert Viera
Care Ambulance Service®

CONFIDENTIALITY STATEMENT: The informa on in this e‐mail is confiden al and may be legally

privileged. It is intended for the use only of the addressee. If you have received this communica on in

error, be advised that any dissemina on of the email or its a achments is strictly forbidden. If you are

not the intended recipient of the email, please erase all copies of the message and its a achments

and no fy us immediately. SECURITY WARNING: Please note that this e‐mail has been created in the

knowledge that Internet email is not a 100% secure communica ons medium. We advise that you

understand and observe this lack of security when e‐mailing us. Although we have taken steps to

ensure that this e‐mail and a achments are free from any virus, we recommend that the recipient

should ensure local scanning of the content and any a achment.
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